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PAUTAS PARA LA 
ELABORACIčN Y 
EVALUACIčN DE 
PRODUCTOS DE  

E-LEARNING 
La novedad del e-Learning, cuya vida no 
llega a la d®cada, es causa de no pocas 
realizaciones chapuceras y proyectos de 
medio pelo. Los profesionales del sector 
cuentan todav²a con pocas referencias, y los 
responsables de formaci·n en las empresas 
toman decisiones basadas en impresiones 
subjetivas, animados por la mayor o menor 
ýabilidad que les proporciona su proveedor. 

El prop·sito de este art²culo es aportar una 
serie de pautas que faciliten la elaboraci·n 
y la evaluaci·n de productos de e-Learning. 
Fundamentalmente consiste en una s²ntesis 
de trabajos de investigaci·n de campo, 
llevados a cabo o analizados por Clark y 
Mayer 1. 

Aunque la relaci·n de conclusiones que 
proporcionan estos expertos es magn²ýca, 
pues est§ avalada por la fuerza incontestable 
de la experimentaci·n, a m² me ha parecido 
algo insuýciente. He a¶adido algunas pautas 
m§s, dejando claro cu§les son m²as, fruto de 
la experiencia personal y de terceros, y cu§les 
las de Clark y Mayer. Pienso que el conjunto, 
formulado como lista de comprobaci·n, resulta 
¼til y pr§ctico para quienes dise¶an los cursos 
de formaci·n y para quienes los compran.

1. Pautas para todo tipo de 
e-Learning

Si sólo se utilizan medios 
visuales
1. La transmisi·n de contenido es m§s 

eýcaz cuando se combina el texto con 
elementos gr§ýcos.

2. Es conveniente integrar el texto en los 
gr§ýcos, en lugar de considerarlos como 
elementos separados.

3. La informaci·n destinada al aprendizaje 
no debe ser solapada o separada en la 
pantalla.

4. Evite los gr§ýcos irrelevantes y los textos 
largos.

5. Utilice un estilo ñsueltoò, m§s bien informal: 
dir²jase al alumno con frecuencia para 
captar su atenci·n personal2. 

6. Proporcione contenido instructivo a trav®s 
de personajes3 que ayuden al alumno en 
su proceso de aprendizaje.

Yo añadiría:

7. Los alumnos preýeren estudiar con libro o 
apuntes, siguiendo el m®todo tradicional. 
El estudio sobre una pantalla de ordenador 
es tedioso. Utilice las posibilidades de la 
multimedia y de Internet cuando tenga 
ñalgo mejor que ofrecerò que un texto 
electr·nico: ejercitaci·n, evaluaciones, 
seguimiento, trabajo en equipo, etc.

8. La correcci·n gramatical, una sintaxis 
cuidadosa y un estilo sencillo y ameno 
son esenciales para asegurar la calidad 
de un curso o  para condenarlo al inýerno 
de los chapuceros. 

9. Destaque los conceptos importantes 
con negrita o colores diversos; utilice 
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listas en lugar de relaciones separadas 
por comas; encabece los apartados con 
expresiones que indiquen su contenido.

10. Utilice una estructura did§ctica coherente 
y f§cilmente identiýcable. Por ejemplo, 
divida el curso en unidades did§cticas 
con un n¼mero de lecciones equilibrado, 
donde los ejercicios y la evaluaci·n 
se encuentren siempre en lugares 
previstos.

11. Distribuya los contenidos en unidades 
m²nimas de aprendizaje (lecciones cortas, 
a modo de c§psulas). Estas unidades 
m²nimas deber²an perseguir un objetivo 
claramente expuesto y han de contar, 
siempre, con ejercitaci·n: información no 
es sin·nimo de formación.

12. Las unidades m²nimas de aprendizaje 
tambi®n deben tener una estructura 
coherente y reconocible, acomodada 
al tipo de aprendizaje que se desea 
conseguir. Por ejemplo, para la 
transmisi·n de conceptos se puede 
utilizar la estructura: ñIntroducci·n + 
Deýnici·n + Explicaci·n + Ejemplosò. 

Si se utilizan medios de 
audio y vídeo
13. Para explicar un gr§ýco relevante, el 

lenguaje hablado (audio) es preferible al 
escrito (texto).

14. La informaci·n que exija del alumno 
esfuerzo para ser asimilada se debe 
mantener en la pantalla como texto 
(ej., instrucciones para hacer una tarea, 
nuevos t®rminos, etc.).

15. La informaci·n destinada al aprendizaje 
no debe encontrarse solapada o separada 
por los medios utilizados.

16. Cuando haya gr§ýcos en la pantalla, no 
repita la misma explicaci·n en texto y en 
audio.

17. Evite el uso de v²deos, animaciones 
o m¼sica irrelevante y de narraciones 
excesivamente largas.

18. El estilo hablado (audio) debe ser tambi®n 
informal, en primera y segunda persona. 
Huya del impersonal.

19. Incluya en el gui·n la intervenci·n de 
personajes que act¼en como tutores 
virtuales.

Yo añadiría:

20. Ninguna intervenci·n oral o inserci·n de 
sonido debe ser casual o arbitraria. Es 
preciso construir un gui·n detallado y bien 
estudiado. Valide la calidad de este gui·n 
antes de proceder a su realizaci·n.

21. Contrate a un locutor profesional. Si en 
el lenguaje escrito importa el estilo, en el 
hablado destacan las inþexiones de voz, 
el tono, la velocidad, los silencios, é 

22. Veriýque la necesidad o conveniencia de 
incluir estos medios ïecon·micamente 
costosos- y la disponibilidad, por parte 
de los alumnos, de recursos t®cnicos 
adecuados. En caso contrario, como 
m²nimo deber§ proporcionar apoyo 
t®cnico. 

2. Pautas para cursos de 
e-Learning que persiguen 
objetivos de desempeño 
profesional

Además de las pautas 
anteriores, considere las 
siguientes:
23. Introduzca en el contenido formativo 

preguntas de pr§ctica que sean relevantes 
para el puesto de trabajo.
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24. Sea generoso en el uso de dichas 
preguntas pr§cticas en la medida 
que el conocimiento y las habilidades 
perseguidas se consideren m§s cr²ticas.

25. El lugar donde aparece el feedback de las 
preguntas debe encontrarse f²sicamente 
cercano al de las respuestas.

26. Proporcione ejercitaci·n en t®cnicas de 
ñautoexamenò (“¿En qué se parecen 
… y …?, ¿Cuáles son las ventajas y 
desventajas de ….?, ¿Cómo afecta ….. 
a ….?”). 

27. Para ense¶ar habilidades de car§cter 
procedimental, proporcione herramientas 
y situaciones reales, que el alumno puede 
encontrar en el puesto de trabajo.

28. Para transferir habilidades, proporcione 
ejemplos que utilicen contextos 
diversos.

29. Los ejemplos pr§cticos han de estar 
acompa¶ados por una ejercitaci·n 
eýcaz.

Yo añadiría:

30. Una competencia profesional es 
fruto de la asimilaci·n e integraci·n 
de conocimientos, procedimientos, 
ejercitaci·n, experiencia y reþexi·n. No 
pretenda cubrir una competencia en una 
lecci·n: necesitar§, por lo menos, una 
serie de ellas.

31. Apunte a objetivos que obliguen a 
la ejercitaci·n de las capacidades 
cognitivas superiores: an§lisis, s²ntesis 
y evaluaci·n. Intente que los alumnos 
se sientan identiýcados con la situaci·n 
descrita y que ñpiensenò.

32. Acomode el contenido y exigencia del 
curso al nivel medio de sus alumnos 
potenciales. Un curso serio no se puede 
dise¶ar, ni impartir, para todo tipo de 
alumnos (universitarios, profesionales, 

empleados sin cualiýcaci·n, 
directivos,é.). 

3. Pautas para conseguir 
un entorno colaborativo

Si el entorno de aprendizaje 
tiene unos niveles de 
concurrencia altos o 
moderados:
33. Asigne trabajos o problemas para discutir 

en equipo a peque¶os grupos (en parejas 
o grupos de, como m§ximo, 8 alumnos) 
heterog®neos.

34. Utilice el correo, el chat, los foros (é) 
para llevar a cabo las actividades de 
trabajo en grupo.

35. Utilice la herramienta de foros para la 
comunicaci·n entre alumnos que se 
reýera a temas del curso.

Yo añadiría:

36. La funci·n de los tutores variar§ seg¼n la 
importancia de la materia, los objetivos 
que se persigan y los recursos disponibles: 
pueden ser expertos en contenidos y/o, 
lo que es m§s habitual, ñanimadores, 
coordinadores, evaluadoresò del trabajo 
de los alumnos.

37. No pretenda que el tutor est® en todas 
partes y a todas horas. Distribuya 
responsabilidades entre los alumnos 
(coordinador, secretario,é).

38. Secuencie las actividades de trabajo 
en equipo: divida la actividad en pasos 
y explique con claridad y concisi·n los 
objetivos perseguidos en cada paso, 
el medio utilizado (foro, correo, chat, 
pizarra,é), las tareas, los materiales 
disponibles, el tiempo disponible,é
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39. Establezca los criterios de participaci·n 
antes de comenzar las sesiones de 
trabajo en equipo. Deje claras las normas 
de intervenci·n, incluida la net-etiqueta4, 
y los criterios de evaluaci·n: cantidad y 
calidad de las intervenciones.

Si el entorno de aprendizaje 
tiene unos niveles de 
concurrencia bajos:
40. Haga uso del correo y de los foros para 

actividades de car§cter colaborativo 
adaptadas al trabajo individual. 

41. Utilice el correo electr·nico para que 
los alumnos mantengan el contacto con 
su(s) tutor(es).

42. Utilice la herramienta de foros para la 
comunicaci·n entre alumnos que se 
reýera a temas del curso.

Yo añadiría:

43. Aunque el papel del tutor es importante, 
a nadie se le escapa que el n¼mero de 
horas de trabajo de tutor²a deber²a ser 
considerablemente inferior al que exige un 
curso presencial. Un criterio de actuaci·n 
distinto conlleva costos elevados (si 
bien, quiz§s, justiýcables). Por tanto, el 
dise¶o del curso debe incluir la cantidad 
y calidad de la tutor²a necesaria para que 
sea efectivo y rentable.

4. Pautas para construir la 
navegación

Permita que sus alumnos 
puedan elegir entre los 
temas y recursos (por 
ejemplo,  ejercitación 
con preguntas de 

autoevaluación) en 
situaciones en que:
44. Esos alumnos cuentan con conocimientos 

y habilidades previos y/o buena capacidad 
para el autoaprendizaje. 

45. Los cursos tienen un objetivo 
primordialmente informativo, m§s que de 
transferencia de habilidades.

46. Se trata de cursos avanzados, y no de 
contenido b§sico.

47. Las opciones por defecto no se saltan 
recursos instructivos importantes, como 
puede ser la ejercitaci·n.

Limite a los alumnos 
la posibilidad de elegir 
los temas y recursos en 
situaciones en que:
48. Los alumnos carecen de experiencia 

y conocimientos en el contenido del 
curso, la adquisici·n de habilidades se 
considera importante, y/o no poseen 
buena capacidad de autoaprendizaje. 

Utilice estrategias de 
evaluación para reforzar 
el contenido instructivo 
cuando:
49. Los alumnos carecen de habilidad 

de autoaprendizaje y los objetivos 
perseguidos por la instrucci·n son 
importantes.

50. Los alumnos parten de una base de 
conocimientos y experiencia diversa, las 
necesidades que se pretenden cubrir y 
el costo correspondiente compensan el 
esfuerzo de producir evaluaciones que 
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suponen un ahorro de tiempo a muchos 
alumnos.

51. D® siempre a los alumnos la posibilidad 
de avanzar a su paso, de revisar temas 
ya vistos y de salir del programa / 
aplicaci·n.

5. Pautas para la 
ejercitación en la solución 
de problemas

52. Utilice casos y herramientas de trabajo 
reales para ense¶ar procesos de 
soluci·n de problemas espec²ýcos en un 
determinado puesto.

53. Analice ejemplos de actuaci·n de 
expertos para la soluci·n de problemas.

54. Asigne a los alumnos tareas en que 
deban dise¶ar planes para la soluci·n de 
problemas.

55. Proporcione a los alumnos la posibilidad 
de comparar su esquema de trabajo (los 
pasos que han utilizado) con el producido 
por expertos.

56. Fundamente las lecciones en el an§lisis 
de las actuaciones y discurso mental de 
los expertos.

Yo añadiría:

57. Advierta que los expertos no siempre 
son buenos pedagogos: una funci·n del 
dise¶o instructivo es facilitar la tarea a 
los expertos para que su conocimiento 
ïexpl²cito e impl²cito- se traduzca en 
contenidos formativos coherentes 
y eýcaces. En general, es un error 
conýar la elaboraci·n de contenidos 
directamente a un experto en la materia, 
sin proporcionarle pautas de trabajo y 
apoyo. 

58. Aproveche la experiencia de ediciones 
anteriores para reþejar en el contenido 

formativo las respuestas a las preguntas 
m§s frecuentes (FAQ), como apoyo al 
aprendizaje.

Fernando Moreno 
Consultor²a para el dise¶o de contenidos de 

eLearning 
fernando@fmrconsultor.com

Notas.-
1 Ref. CLARK, R.C. y MAYER, R.E. (2003). E-Learning and the 
Science of Instruction. Proven Guidelines for Consumers and 
Designers of Multimedia Learning. Pfeiffer. USA.

2 La utilizaci·n del ñtuteoò, a mi modo de ver, depender§ 
del tipo de p¼blico. No encuentro razones de peso para 
recomendar el ñt¼ò: es m§s, en algunos contextos podr²a 
resultar contraproducente. 

3 Esta t®cnica puede consistir en im§genes de un profesor, 
una persona que representa la situaci·n que se cuenta, una 
caricatura, etc. 

4 Modo de dirigirse a los participantes, uso de los medios 
disponibles, forma de expresar emociones (emoticones: J  L 
;-) 
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