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Una visión simplista del e-
Learning
La introducción del e-Learning en los entornos 
de formación universitaria y laboral ha venido 
acompañada de un halo de mistificación 
que desfigura la realidad del fenómeno. 
Frecuentemente se ha presentado como 
una fórmula revolucionaria y casi mágica 
de asegurar el aprendizaje, reducir costes y 
conseguir el máximo rendimiento y rentabilidad 
a cambio del mínimo esfuerzo e inversión. 
Esto puede ser cierto en algunos casos, en 
otros no. Las experiencias de grandes 
entidades y universidades corporativas 
(Oracle, Telefónica, Endesa, IBM, UOC,…) 
no se pueden extrapolar a todo tipo de 
situaciones e instituciones. 

Incurren en el mismo error de simplificación 
quienes opinan que el e-Learning es una 
experiencia artificial, propiciada por el éxito 
momentáneo de las nuevas tecnologías y 
abocada, como ellas, a un puesto mucho 
más humilde que el que inicialmente parecían 
querer ocupar en la sociedad de la información. 
El e-Learning es un paso más en la evolución 
de los procesos de enseñanza-aprendizaje. 
Rechazarlo sería tanto como rechazar los 
avances médicos de los últimos 12 años.  

Evolución de los procesos 
de enseñanza-aprendizaje
Desde el nacimiento de la Open University 
británica, las últimas décadas del siglo XX 
contemplaron un crecimiento considerable 
de la formación a distancia, como solución 
ideal para quienes por razones de distancia o 
disponibilidad de tiempo no podían permitirse 

el lujo de asistir a las clases convencionales.  
Para facilitar el trabajo de autoaprendizaje 
de los alumnos, los métodos didácticos 
experimentaron una serie de cambios: 
mayor sistematización y claridad expositiva, 
propuesta de ejercicios de autoevaluación, 
apoyo de tutorías, etc. La formación tradicional 
no se consideró  entonces “amenazada”, sino 
“complementada”. 

La enseñanza asistida por ordenador (EAO), 
apoyada en las teorías de instrucción 
programada de Skinner, tuvo una considerable 
acogida en el mundo educativo. Es fácil 
entender la razón: si, pongamos por caso, un 
profesor de inglés podía interactuar con cada 
alumno de su clase una, dos o tres veces a 
lo largo de una lección, el uso de programas 
interactivos disparaba el número de estímulos 
por alumno hasta varios centenares de 
interacciones en menos de una hora. El 
programa no sustituía al profesor, pero 
apoyaba el aprendizaje de forma maravillosa, 
de modo que el profesor podía concentrar sus 
esfuerzos en objetivos más ambiciosos.

El e-Learning ha ido un poco más allá. La 
novedad de Internet ha provocado que bajo 
este término se acojan experiencias de muy 
distinto calado. Desde el simple e-reading 
(distribución de libros electrónicos) hasta el uso 
de multimedia avanzada (vídeo, sonido,…), 
trabajo en equipo, etc. Sin necesidad de 
entrar en consideraciones de carácter técnico, 
las posibilidades educativas que ofrece la 
navegación en Internet se fundamentan en 
tres características únicas:

• La  estructura asociativa y jerárquica, 
no lineal, de la Red, que mimetiza en cierto 
modo la estructura de la inteligencia humana: 
ambas tienen una naturaleza compleja y mal 
definida.

• El uso de hipermedia (más que hipertexto) 
permite representaciones de contextos reales, 
que favorecen la creación de situaciones de 
aprendizaje.

 • Internet permite tanto la comunicación 
sincronizada como la asíncrona, por lo que 
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añade utilidades al proceso de transmisión 
del conocimiento.

¿Qué tipo de formación 
es la mejor… para mis 
circunstancias?
La diversidad de plataformas, recursos 
técnicos y didácticos, inversiones y métodos ha 
sido causa de incertidumbre y recelo respecto 
al e-Learning. Es una pena. No debería ser 
así. Los responsables de formación deberían 
tomar sus decisiones sobre un conocimiento 
informado. 

La pregunta que debe hacerse un responsable 
de formación no es “¿qué tipo de formación 
es la mejor?”, sino “¿qué tipo de formación 
es la mejor….para mis circunstancias?” 
(mis empleados, mis alumnos, mis 
condicionamientos presupuestarios, mis 
objetivos, mi empresa). Lo más razonable es 
considerar modelos mixtos (blended learning) 
para aprovechar las ventajas indudables que 
cada sistema tiene sobre los demás, desde el 
punto de vista de la rentabilidad formativa y la 
rentabilidad económica.

El siguiente cuadro, tomado de Alden (1998)1, 
puede servir para la reflexión:

El lector debe entender que el e-Learning 
es un paso más en la evolución de los 
procesos de enseñanza-aprendizaje. En 
próximos artículos desarrollaré con algo más 
de detalle sus ventajas e inconvenientes y 
las condiciones que lo hacen recomendable 
para una determinada situación.
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