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Una vision simplista del e-
Learning

Laintroduccion del e-Learning en los entornos
de formacién universitaria y laboral ha venido
acompafnada de un halo de mistificacion
que desfigura la realidad del fendmeno.
Frecuentemente se ha presentado como
una férmula revolucionaria y casi magica
de asegurar el aprendizaje, reducir costes y
conseguirelmaximorendimientoy rentabilidad
a cambio del minimo esfuerzo e inversion.
Esto puede ser cierto en algunos casos, en
otros no. Las experiencias de grandes
entidades y universidades corporativas
(Oracle, Telefonica, Endesa, IBM, UOC,...)
no se pueden extrapolar a todo tipo de
situaciones e instituciones.

Incurren en el mismo error de simplificacion
quienes opinan que el e-Learning es una
experiencia artificial, propiciada por el éxito
momentaneo de las nuevas tecnologias y
abocada, como ellas, a un puesto mucho
mas humilde que el que inicialmente parecian
quererocuparenlasociedad de lainformacion.
El e-Learning es un paso mas en la evolucion
de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Rechazarlo seria tanto como rechazar los
avances médicos de los dltimos 12 afios.

Evolucion de los procesos
de enseinanza-aprendizaje

Desde el nacimiento de la Open University
britanica, las ultimas décadas del siglo XX
contemplaron un crecimiento considerable
de la formacion a distancia, como solucién
ideal para quienes por razones de distancia o
disponibilidad de tiempo no podian permitirse

el lujo de asistir a las clases convencionales.
Para facilitar el trabajo de autoaprendizaje
de los alumnos, los métodos didacticos
experimentaron una serie de cambios:
mayor sistematizacion y claridad expositiva,
propuesta de ejercicios de autoevaluacion,
apoyo de tutorias, etc. Laformacion tradicional
no se considerd entonces “amenazada”, sino
“‘complementada”.

La ensefanza asistida por ordenador (EAO),
apoyada en las teorias de instruccion
programada de Skinner, tuvo una considerable
acogida en el mundo educativo. Es facil
entender la razdn: si, pongamos por caso, un
profesor de inglés podia interactuar con cada
alumno de su clase una, dos o tres veces a
lo largo de una leccion, el uso de programas
interactivos disparaba el numero de estimulos
por alumno hasta varios centenares de
interacciones en menos de una hora. El
programa no sustituia al profesor, pero
apoyaba el aprendizaje de forma maravillosa,
de modo que el profesor podia concentrar sus
esfuerzos en objetivos mas ambiciosos.

El e-Learning ha ido un poco mas alla. La
novedad de Internet ha provocado que bajo
este término se acojan experiencias de muy
distinto calado. Desde el simple e-reading
(distribuciondelibros electronicos) hastaeluso
de multimedia avanzada (video, sonido,...),
trabajo en equipo, etc. Sin necesidad de
entrar en consideraciones de caracter técnico,
las posibilidades educativas que ofrece la
navegacion en Internet se fundamentan en
tres caracteristicas uUnicas:

* La estructura asociativa y jerarquica,
no lineal, de la Red, que mimetiza en cierto
modo la estructura de la inteligencia humana:
ambas tienen una naturaleza compleja y mal
definida.

* El uso de hipermedia (mas que hipertexto)
permite representaciones de contextos reales,
que favorecen la creacion de situaciones de
aprendizaje.

* Internet permite tanto la comunicacién
sincronizada como la asincrona, por lo que
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afiade utilidades al proceso de transmision
del conocimiento.

¢ Qué tipo de formacion
es la mejor... para mis
circunstancias?

La diversidad de plataformas, recursos
técnicosydidacticos, inversionesymétodos ha
sido causa de incertidumbre y recelo respecto
al e-Learning. Es una pena. No deberia ser
asi. Los responsables de formacion deberian
tomar sus decisiones sobre un conocimiento
informado.
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La pregunta que debe hacerse un responsable
de formacion no es “;qué tipo de formacion
es la mejor?”, sino “;qué tipo de formacion
es la mejor....para mis circunstancias?”
(mis empleados, mis alumnos, mis
condicionamientos  presupuestarios, mis
objetivos, mi empresa). Lo mas razonable es
considerar modelos mixtos (blended learning)
para aprovechar las ventajas indudables que
cada sistema tiene sobre los demas, desde el
punto de vista de la rentabilidad formativa y la
rentabilidad economica.

El siguiente cuadro, tomado de Alden (1998)’,
puede servir para la reflexion:

Diferencias entre cursos presenciales y cursos

formacién online

Mucho mas para Apro. Mucho mas para
Clases prasenciales parecido aursos onling
Tiempo v esfuerzo para desarrollar materialas
Tiempo y esfuerzo para actualizar materiales —
Tiempo (delalumno) requerido para
| _completarelcurso ____ __________ | ____________ _______
—]

Posibilicad de evaluar el aprendizaje
adquirido

e (i hay ordenaddres enelaui)

El lector debe entender que el e-Learning
es un paso mas en la evolucion de los
procesos de ensefanza-aprendizaje. En
préximos articulos desarrollaré con algo mas
de detalle sus ventajas e inconvenientes y
las condiciones que lo hacen recomendable
para una determinada situacion.
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